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vdek: _: Pflegelotse

Checkliste

Die Ersatzkassen

ambulante Pflege

Die ersten Schritte zur Vorauswahl:

Suchen Sie sich verschiedene Pflegedienste aus, die in Ilhrer Ndhe ansadssig sind.

Lassen Sie sich von diesen Pflegediensten einen verstandlichen Kostenvoranschlag zuschicken. Die-
ser sollte eine Ubersicht aller Leistung enthalten, die im Vertrag mit der Einrichtung enthalten sind.

Name des Pflegedienstes:

Kriterien Ja Nein Anmerkungen

Leistungsangebot

Pflegebedirftige der Pflegegrade 2 bis 5 haben einen gesetzlich geregelten Anspruch auf die soge-
nannten kérperbezogene PflegemaRBRnahmen. Darunter versteht man Korperpflege (z. B. Waschen,
Duschen, Rasur und Zahnpflege), Erndhrung (z. B. das mundgerechte Zubereiten der Nahrung) und
die Herstellung von Mobilitat (z. B. Hilfestellungen beim selbststandigen Aufstehen und Zubettge-
hen, Umlagern, An- und Auskleiden, Gehen). Zudem besteht ein Anspruch auf pflegerische Betreu-
ungsmalRnahmen. Hierzu gehort zum Beispiel der Besuch von Verwandten und Bekannten, die Be-
gleitung bei Spaziergdangen und die Unterstiitzung bei Freizeitaktivitaten, wie Zeitung lesen, Fotoal-
ben betrachten oder Gesellschaftsspiele spielen. Wer zu Hause gepflegt wird, kann zusatzlich soge-
nannten Hilfen bei der Haushaltsfiihrung in Anspruch nehmen. Diese Hilfen umfassen unter ande-
rem Einkaufen, Kochen, Reinigen der Wohnung, Waschen der Wasche und Kleidung.

Bietet der Pflegedienst neben den kdrperbezogene PflegemaRnahmen, den pflegerische Betreu-

ungsmaRBnahmen und den Hilfen bei der Haushaltsfiihrung weitere Leistungen an, die Sie bendti-

gen?

> Angebote zur Unterstitzung im Alltag (z. B. Be- O O
treuungsgruppen fir an Demenz erkrankte Men-
schen, Entlastungsleitungen pflegende Angeho-
rige, haushaltsnahe Dienstleistungen)

> Maedizinische Behandlungspflege (z. B. Insulin- O O
injektionen, Verbandwechsel, Katheterwechsel,
Medikamentengaben, Blutdruckkontrollen)

> Verhinderungspflege (Der Pflegedienst liber- 0 O
nimmt die Pflege, wenn pflegende Angehdorige
wegen Erkrankung o. urlaubsbedingt ausfallen.)




Kriterien

Ja | Nein Anmerkungen

Informationen

zeichnis) zur Verfligung gestellt?

Bietet der Pflegedienst ein unverbindliches und kos- 0 O
tenloses Beratungsgesprach an?

Werden Angehorige und/oder sonstige Pflegeperso- 0 O
nen in die Vorgesprdache mit einbezogen?

Werden Sie liber die notwendigen PflegemaRnahmen O O
umfassend und verstandlich informiert?

Erhalten Sie geniigend Informationsmaterial mit de- O O
taillierten Leistungsangeboten?

Wird Ihnen vorab ein Mustervertrag (inkl. Entgeltver- O O

Pflegevertra

vertrag jederzeit fristlos kiindigen kénnen?

Koénnen Sie zwischen einer pauschalen Verglitung O |
und einer Vergltung nach Zeit wahlen?

Werden Sie Uber die Vor- und Nachteile der beiden O O
Vergiltungsarten informiert?

Sind alle Leistungen (inkl. Einzelpreise) sowie die a O
Gesamtkosten nachvollziehbar aufgefiihrt?

Sind die Leistungen ausfihrlich beschrieben? O O
Lassen sich die Pflegeeinsdtze mit lhren Bediirfnissen | O O
und Gewohnheiten vereinbaren?

Wurden Sie dariiber informiert, dass Sie den Pflege- O O

Pflegepersonal
Welche Leistungen werden von Fachkraften tber-
nommen?

Welche Leistungen werden von Hilfskraften liber-
nommen?

Ubernimmt die Pflege bzw. Betreuung iiberwiegend
dieselbe Pflegekraft/Hilfskraft?

Erreichbarkeit des Pflegedienstes

auch am Wochenende oder an Feiertagen aufsucht?

Ist der Pflegedienst fir Sie telefonisch rund um die O O
Uhr erreichbar?
Gibt es einen Bereitschaftsdienst, der Sie im Notfall, O O

Sicherheit
Wo bewahrt der Pflegedienst die Wohnungsschlissel
auf und wer hat Zugang zu diesen?

Liegt ein aktueller Qualitatsbericht (Pflegenoten) fiir

den Pflegedienst vor?




Werden lhnen Leistungsnachweise zur Gegenzeich- O O
nung vorgelegt?

Ist Thnen verstandlich dargelegt worden, welche Kos- | O O
ten die Pflegekasse Gibernimmt?

Ist IThnen verstandlich dargelegt worden, welchen O |
Kostenanteil Sie selbst tragen missen?

Berat der Pflegedienst liber mogliche Kostentrager, 0 O

Zuschiisse und finanzielle Hilfen?

Kooperationen

Arbeitet der Pflegedienst mit anderen Anbietern vor Ort zusammen?

> Betreuungsgruppen

O

O

Angebote zur Unterstlitzung im Alltag

Begleit- und Besuchsdienste

ehrenamtliche Helfer

Tagespflegeeinrichtungen

,Essen auf Radern“

YV |V |V |V |V |V

mobile FuBpflege

> mobiler Friseur

I o O Y R O

I o I o O Y R

Personlicher Gesamteindruck

ten Handen zu sein?

Waren Sie mit den bisherigen Gesprachen zufrieden? O O
Waren lhre Gesprachspartner verbindlich, hoflich, O O
freundlich?

Hatten Sie geniligend Zeit, sich mit dem Pflegevertrag | O O
auseinanderzusetzen und ihn zu prifen?

Haben Sie das Gefiihl, bei diesem Pflegedienst in gu- O O

Sonstige Fragen







